
お客様の声の公開　【粟島】

年月日

2022/9/15

2022/10/15

2022/12/

2022/11/25

家族でキャビンを利用いたしました。お料理に大満足です。ただ、バスタオル等は
あったほうがよかったかなと思います。

貸出等の表記を徹底いたしますと共に、改善を検討してまいります。

※ISO10002の公開規程に則り公開致します。

申し出内容 施設からの回答

島内に実家があり、週末に帰省して来店されるお客様が魚を釣ったとのことで、
捌いてほしいと依頼があった。

地域の方とのコミュニケーションを大切にしています。お魚をご持参いただきまし
たら可能な限り対処いたします。小さなことの積み重ねが大切だと常に考えてい
ます。

入籍をした二人にサプライズでお祝いがしたい 写真を取り寄せ書き風にプリントアウトしました。お二人にも、お申し出のあった
お客様にもサプライズでお応えしました。


