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「ホテルで両替」  
ロイヤルパークホテル高松、24 時間対応の外貨両替機を導入  

 

ロイヤルパークホテル高松（香川県高松市／総支配人：高橋宗民）は、増加する訪日外国人観光客のニ

ーズに応えるべく、24時間利用可能な外貨両替機「Simple Exchange」を 2025年 7月２９日（火）、館

内に設置いたします。8月 1日から開催される瀬戸内国際芸術祭の夏会期前に設置することで、旅先での

「両替に困る」を解消する本取り組みは、地域観光の質的向上にも貢献して参ります。 

 

導入の背景：高まるインバウンド需要とお客様の声 

2024年、日本への訪日外国人観光客数は 3,687万

人と過去最高を記録し、2030年には 6,000万人を超え

ると見込まれています。香川県においてもインバウンド需要

は堅調に拡大しており、高松空港の国際線利用者数は、

円安の影響や増便により大きく増加し、当ホテルでも外国

人宿泊客比率が前年対比で 28％増加いたしました。 

その一方で宿泊客からは「現地で円への両替が難しい」

「夜間や休日に営業している両替所が見つからない」とい

った声が寄せられ、旅の課題として浮き彫りになっていま

す。 

 

こうした背景を受け、当ホテルではこの度、外貨両替機「Simple Exchange」を導入しまし

た。本機は、以下のような特長を備えています。 

• 24時間 365日いつでも利用可能 

• 15言語／14通貨に対応し、主要国の観光客に対応 

• パスポート不要・タッチレス操作でスムーズな利用 

• ホテルロビー設置により、外出不要でその場で両替完了 

 

特にチェックイン後や観光からの帰館時、深夜の到着後などでも「すぐ両替できる」という利便性は、安心

感の向上にも繋がります。 

香川県内で、観光ホテル内に外貨両替機を常設する事例はまだ少なく、空港や市街地の両替所に頼らず、

“宿泊施設で完結する”インバウンド対応は、滞在中のストレスを減らし、今後も観光需要が伸びると想定さ

れる中「観光受け入れ体制」の強化を進めてまいります。 

 

■ このリリースに関するお問い合わせは 

ロイヤルパークホテル高松  宿泊支配人 周東 鉄城（すとう てつじょう） 

TEL. 087-823-2222 E-mail：t-suto@anabuki-enter.co.jp 

・訪日外国人旅行者数の推移：令和 7年版観光白書より 

 



【添付資料】 

外貨両替機 「Simple Exchange」参照 

 

■穴吹エンタープライズ株式会社＜http://www.anabuki-enter.jp＞ 

設立：1987年（昭和 62年）７月 22日 資本金：4,000万円 従業員数：約 7５0名 

ホテル旅館事業、サービスエリア事業、公民連携事業などを香川県、徳島県、岡山県、兵庫県にて展開しており

ます。「All Smiles(オールスマイル)」をスローガンに、施設の管理運営を通じて、地域社会の活性化や持続可能

な社会の実現に貢献してまいります。 

■ロイヤルパークホテル高松（https://ryl.anabuki-enter.jp/） 

〒760-0052 香川県高松市瓦町 1-3-11 TEL.087-823-2222（代表）  

客室：73 室 宴会場 レストラン ラウンジ 

  

■あなぶきエンタープライズグループ 

穴吹エンタープライズ株式会社、あなぶきエンタテインメント株式会社、祖谷渓温泉観光株式会社、岡山造園株

式会社、株式会社モウブの 5 社で構成しています。多種多様な事業間によるシナジーやイノベーション創出を目

指します。 

 

・穴吹エンタープライズ株式会社＜https://www.anabuki-enter.jp/＞ 

ホテル旅館事業、サービスエリア事業、公民連携事業などの施設運営事業 

 

・あなぶきエンタテインメント株式会社＜https://www.anabukientame.jp/＞ 

舞台芸術をはじめとした企画・製作事業、イベント主催事業 

 

・祖谷渓温泉観光株式会社＜https://www.iyaonsen.co.jp/＞ 

「和の宿ホテル祖谷温泉」の運営、化粧品の製造・販売、お土産の卸売業務 

 

・株式会社岡山造園＜https://www.k-okazou.co.jp/＞ 

造園・外構工事一式など岡山市にて展開 

 

・株式会社モウブ 

音響・照明・舞台設備に関する企画・設計・運営 

http://www.anabuki-enter.jp/
https://ryl.anabuki-enter.jp/
https://www.anabuki-enter.jp/
https://www.anabukientame.jp/
https://www.iyaonsen.co.jp/
https://www.k-okazou.co.jp/
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株式会社エクステックサービス

外貨両替機
サービス導入提案書
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グループ体制

株式会社エクステック

外貨両替機システム・AIの
開発・販売

株式会社セラ・ホールディングス
純粋持株会社

エクステック
セールス＆マーケティング株式会社

外貨両替機の設置・販売営業

株式会社エクステック
サービス

外貨両替機の運用
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会社概要

会社名 株式会社エクステック
エクステック
セールス&マーケティング株式会社

株式会社エクステックサービス

設立年月日 2014年10月14日 2019年8月7日 2024年4月24日

所在地 東京都中央区銀座2-5-8 東京都中央区銀座2-5-8 東京都中央区銀座2-5-8

資本金 6億2,797万円(資本準備金含む) 100万円 5,000万円

主な事業内容 外貨両替機システム・AIの開発・販売 外貨両替機の設置・販売営業 外貨両替機の運用

代表取締役 林 哲郎 五味 隆介 林 哲郎

株主
株式会社セラ・ホールディングス
(100%)

株式会社セラ・ホールディングス (100%) 株式会社セラ・ホールディングス 
(100%)

URL https://www.exchange-tech.co.jp

設置台数 約1,050台（2025年5月現在）

主要取引先
阪急阪神ホールディングスグループ企業、住友不動産ヴィラフォンテーヌ、三井不動産ホテルマネジメント、
相鉄ホテルマネジメント、東武ホテル、東急バス、ファミリーマート、スカイツリー等
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外貨両替機設置場所　実績
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外貨両替機は、外貨を日本円に両替することができる自動無人機です。設置によって、

外国人ゲストが日本円現金が必要になった際に即座にご両替いただけるようになるほか、

日本人のお客様の海外旅行からの持ち帰り外貨のご両替にもご利用いただけます。

ご利用者

外貨両替機

外貨 日本円

外貨両替機とは？

２４時間３６５日ご利用可能
１５言語対応
１４通貨対応 （訪日外国人の 95%以上を網羅）

米ドル

台湾ドル

英ポンド

タイ
バーツ

ユーロ

香港ドル シンガポール
ドル

マレーシア
リンギット

中国元

韓国ウォン 豪ドル

インドネシア
ルピア

加ドル

フィリピンペソ

※ 投入外貨は紙幣のみ対応
※ 出金日本円は硬貨も排出
※ パスポート不要

設置台数

第１位

業界

業界
最多業界
最多
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1. わずかな空きスペースを収益化可能！ランニング費用無料で毎月利益分配が受けられます。

2. AIが自動でレート設定  + 多言語対応。スタッフ様の作業  / 心理的ご負担を軽減できます。

3. マーケティング機能を搭載。施設内の販売促進ツールとしてもご利用できます。

サービス導入メリット

業界初・唯一の機能

外貨両替機の導入メリット

その他機能

• レート優遇クーポンコード

実装済み

• AIレート設定

• 防犯IoT

• システム遠隔自動アップデート

• ICカードチャージ機能

　　（Suica、ICOCAなど）

実装済み

業界初・唯一の機能業界最小モデル

A4

ほぼ同じ幅！

214mm
1195mm
405mm

横幅

高さ

奥行

業界
No.1
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強み：設計/開発～設置運用まで一貫した垂直統合体制

設計・製造
システム開発

製造/開発 〜 運用 まで一貫した体制を築き、また、設計/開発から皆様のご意見を

製品にスピーディーに反映していることが、私どもの強みです。

　一貫体制を構築している私どもだからこそ、施設様・ご利用者様のニーズを反映したサービス提供が可能

他社両替機事業者様

ヒアリング 改善・開発　設置　 　運用　
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対応言語
15 言語（業界最多）
日本語  / 英語 / フランス語  / ドイツ語  / イタリア語  / スペイン語  / ポルトガル語  / 
中国語（簡体字 /繁体字）  / 韓国語  / タイ語 / タガログ語  / マレーシア語  /
インドネシア語  / ベトナム語

スタンダードデザイン

対応通貨 米ドル  / 英ポンド  / ユーロ  / 中国元  / 香港ドル  / 台湾ドル  / 韓国ウォン  /
オーストラリアドル  / カナダドル  / シンガポールドル  / タイバーツ  / 
フィリピンペソ  / マレーシアリンギット  / インドネシアルピア

14 通貨（業界最多）

サイズ 横幅214mm × 奥行405mm × 高さ1195mm（1345mmに嵩上可能）

電源入力 AC100V±10%   50Hz / 60Hz

操作方法 タッチパネル

重量 約100kg （嵩上により最大約175kgまで加重可能）

消費電力 待機時：50W    両替時：110W

サーバ通信 両替機内にLTE通信機器を内蔵（LANのご準備等は必要ございません）

レートA I 最適両替レート設定AIで最適レートを配信　
自動レート設定により毎日のレート設定業務コストをゼロ化

その他の機能 遠隔管理・監視機能 / 自動遠隔アップデート機能

デザイン 3種のカラー
横幅 

 約 21 cm

奥行

  約 40 cm

高さ

約 1.2 m

8

外貨両替機 Simple Exchange 仕様
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スタンダード・ New デザイン・ブラックの 3種類のカラーをご用意しております。
別途オプション費用で周辺環境の雰囲気に合わせた施設様専用のオリジナルのデザインラッピングをさせていただくことも可能です。

ブラックスタンダード

カラーバリエーション

New デザイン
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他社従来品の約1/3の設置床面積で設置ができる、業界最小水準のコンパクトな機械です。

外貨両替機の外形寸法

弊社

横幅は
ほぼA4サイズ！

A社

60cm

152cm

70c
m

B社

150cm

45cm 50c
m

40
.5

cm

21.6cm

約
90

.5
cm

約50cm

100cm
　

100cm

操作スペース

約0.08㎡

約0.45㎡



Copyright EX-TECH Inc. ©2021, All Rights Reserved. Strictly Confidential. 11

ご質問・トラブル対応

24時間365日
多言語コールセンター

両替実績のご報告
両替量に応じて利益還元

設置場所のご提供

ご提供いただいた設置場所に外貨両替機を設置し、レベニューシェアを還元致します。

両替機の運用に必要な業務は、エクステックサービス社がトータルサービスとしてご提供します。

外貨両替機のサービス運用イメージ

設置施設様

外貨日本円

施設内に設置
両替サービス
機能のご提供 運用業務

　・レートの配信
　・両替金の装填 /回収
　・データ管理
　・保守・メンテナンス

ご利用者

エクステックサービス社
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貴社の費用負担

導入費用 無料

弊社両替機は、お客様から頂戴する両替手数料によって、弊社が運用業務を行いますため、

運用費用やメンテナンス費用は弊社で負担し、貴社負担はございません。

デザイン
カスタマイズ

標準カラー   

ランニング
費用 無料

¥ 0

メンテナンス
費用は

弊社が負担！

       両替機内部への日本円補充 / 外貨の回収 / 清掃 / 保守などのメンテナンス費用は、弊社が負担致します。
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貴社への利益分配（施設様ごとにご相談）

外貨両替機のご両替量に応じて、弊社から貴社に対して利益分配致します。

利益分配 0.5%
月間両替額 ※例外あり
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参考資料
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株式会社東武ホテルマネジメント

株式会社近鉄百貨店

東京地下鉄株式会社（東京メトロ）

アパホテル株式会社

株式会社ファミリーマート

株式会社三井不動産ホテルマネジメント

住友不動産ヴィラフォンテーヌ株式会社

株式会社相鉄ホテルマネジメント

株式会社PPIH　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　ほか

主要取引先

御殿場プレミアム・
アウトレットWESTZONE

東京メトロ押上駅THE GATE HOTEL東京 阪急電鉄大阪梅田駅 阪神電気鉄道西九条駅

東京メトロ銀座駅

他社様
から

乗り換え

ホテルニューオータニコンラッド東京大阪新阪急ホテル

外貨両替機 設置実例 ~ 抜粋 ~ 1/4

阪急交通社 梅田支店

設置台数

第１位

業界

他社様
から

乗り換え

他社様
から

乗り換え
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東京ベイ東急ホテル 川越プリンスホテル オリエンタルホテル福岡大阪東急REIホテル 第一ホテル東京

渋谷東武ホテル
ドン・キホーテ

道頓堀御堂筋店7F
三井ガーデンホテル

六本木プレミア
東武ホテルレバント東京湯本富士屋ホテル

クインテッサホテル
大阪心斎橋

ホテルヴィラフォンテーヌ
グランド東京汐留

ホテルヴィラフォンテーヌ
グランド東京六本木

東京ドームホテル 新宿観光案内所

外貨両替機 設置実例 ~ 抜粋 ~ 2/4

他社様
から

乗り換え
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外貨両替機 設置実例 ~ 抜粋 ~ 3/4

相鉄フレッサイン
日本橋茅場町

第一イン池袋天然温泉 凌雲の湯
御宿 野乃 浅草

ホテル京阪四谷
MEGAドン・キホーテ

渋谷本店1F

都シティ東京高輪 JR東日本ホテルメッツ渋谷 ホテルメトロポリタン
アパホテル＆リゾート
西新宿五丁目駅タワー

ホテル龍名館東京

IMANO TOKYO HOSTEL スーパーホテルPremier
大阪・本町

ダイワロイネットホテル
銀座PREMIER

アパホテルブライド
赤坂国会議事堂前

ハイアット
リージェンシー東京

他社様
から

乗り換え



Copyright EX-TECH Inc. ©2021, All Rights Reserved. Strictly Confidential. 18

外貨両替機 設置実例 ~ 抜粋 ~ 4/4

銀座御門通り店 雷門通り店駒形一丁目店 西浅草一丁目店 変なホテル東京浅草田原町店

新宿四丁目交差点前 千日前一丁目店島之内二丁目店 アメ村三角公園前店 原宿竹下口店

祇園白川店 四条花見小路店南船場二丁目店 日本橋一丁目店 新宿ワシントンホテル店


